SARL SAMUEL ORIOT

33 Route de Saumur

49400 Varrains

tél:02.41.562.92.18

mail : contact@agencevarrains.fr

adresse de facturation

mon conseiller ste Keolis Santé Anjou
Sandrine BD JEAN MOULIN

zidu clos bonnet

49400 Saumur

facture n°© 64534 du 30/11/2025

page 1/6
date d'entrée atelier 20/11/2025 n° de compte client 411001787
échéance delafacture 30/12/2025 n°tvaintra

n° d'ordre deréparation 36344

mon véhicule montant
marque Renault montant total hors remise ht 439,568¢€
modéle MASTERIII total remise ht -30,30€
immatriculation FF278KM montant total ht 409,28 €
propriétaire ste Keolis Santé Anjou !
tant tva 20,00 % 81,86 €
ne de série VFIMAOOOX61348792 montant tva £L,00 e '
datedelivraison  19/04/2019 montant total tva 81,86€
Kkm 350877 total & payer ttc 49114€
acompte ttc 0,00€
net & payer 491,14€

FILTRE HUILE 20/11/2027 OU A 390 877 KMS - FILTREHABITACLE 20/11/2027 OU A 390877 KMS - FILTREAIR 11/2028 OU A 400
078 KMS - FILTRE CARBURANT 08/2029 OU A 410682 KMS - LIQUIDE DE FREIN 20/11/2029 OU A 470877 KMS - KIT
ACCESSOIREET GALETS 5/12/2028 OU A 482360 KMS - LIQUIDE DE REFROIDISSEMENT 7/11/2030 OU A 440 078 KMS -
CREDIT AGRICOLE: IBAN : FR76 1790 6000 3200 0727 9820 593 - BIC : AGRIFRPP879

CODE BANQUE :17906 / CODE GUICHET : 00032 / N°COMPTE : 00072798205 / CLE : 93

Renault
care
service

longue vie aux voitures a vivre qui mieux que Renault peut entretenir votre Renault ?
devis en ligne renault.fr

---- CREDIT AGRICOLE DE L'ANJOU ET DU MAINE..FR76 1790 6000 3200 0727 9820 593 - BIC : AGRIFRPP879 ---- SARL ORIOT SAMUEL - 33 Route de Saumur 49400 VARRAINS - Siret : 563171019200018 -
NAF :45.20A - 531710192 R.C.S d'Angers - Sarl au capital de 75600€ - TVA Intracommunautaire : FR23531710192

Clause de réserve de propriété : nous nous réservons la propriété des marchandises objets des présents débits, jusqu'a leur paiement intégral, conformément & la loi 80-335 du 12 mai 1980. T.V.A.
acquittée sur les débits. Outre les pénalités de retard (taux BCE majoré de 10 points) en cas de retard de la part d'un client professionnel, celui-ci est redevable de plein droit, dés le premier jour de
retard de paiement, de I'indemnité forfaitaire de 40 euros ou de tout autre montant fixé par I'article D.441-56 du Code de Commerce au titre des frais de recouvrement (article L441-6 du code de
commerce).
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facture n© 64534 du 30/11/2025
page 2/6

date d'entrée atelier 20/11/2025
échéance delafacture 30/12/2025

n° d'ordre de réparation 36344

prix remise montant tva montant
mes prestations care service code tps/qté tarif ht (%) ht (%) tte
A-
Forfait LLD ENTRETIEN VEHICULES PLUS DE 3 RFFNGC 1,00 110,00 20 132,00
ANS RNO720/05W30
Prix public:132.00 TTC
JOINT BOUCHON HUILE PRISE MOUV 331729798R 1,00 inclus inclus
CARTOUCHE FILTRE HUILE 1562093920R 1,00 inclus inclus
LAVE-GLACE HIVER 7711238971 1,00 inclus inclus
5W30 - EVOLUTION FULLTECH FEACEAC4 /L HUIRNO720* 8,60 inclus inclus
VIDANGE HUILE MOTEUR 0156 0,70 inclus inclus
B-
Forfait LLD FILTRE D'HABITACLE RFFNBE 1,00 50,00 20 60,00
Prix public:60.00 TTC
FILTREHABITACLE 272770741R 1,00 inclus inclus
REMPLACEMENT FILTRE HABITACLE 6960 0,30 inclus inclus
C-
Forfait LLD REMPLACEMENT DU LIQUIDE DE RKFNI2 1,00 44,00 20 52,80
FREIN
Prix public:52.80 TTC
LIQ FREIN DOT4+ ESP 7711575504 1,00 inclus inclus
ESSAIVEHICULE 0145 0,30 inclus inclus
REMPLACEMENT LIQUIDE DE FREIN 06JA 0,30 inclus inclus
D-
Forfait LLD BALAIS D'ESSUIE-GLACE AVANT RVFNA9 1,00 53,00 20 63,60
Prix public:63.60 TTC
COLLECTION BALAI ESSUIE PARE-B 288906796R 1,00 inclus inclus
DEP-REP X2 BALAID'ESSUIE-VITRE AVANT 6243 0,20 inclus inclus
E-
NETTOYAGE FILTRE A PARTICULES 01C6 1,50 101,00 20 121,20 20 145,44
F-
Forfait LLD LAMPE DE FEU DE CROISEMENT RVFNH4 1,00 29,00 20 34,80
DROIT
Prix public:34.80 TTC
LAMPE 7701057737 1,00 inclus inclus

devis en ligne renault.fr
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facture n© 64534 du 30/11/2025
page 3/6

date d'entrée atelier 20/11/2025
échéance delafacture 30/12/2025

n° d'ordre de réparation 36344

prix remise montant tva montant
mes prestations care service code tps/qté tarif ht (%) ht (%) tte
REMPLACEMENT LAMPE DE PROJECTEUR 8556 0,20 inclus inclus
G -
RECYCLAGE DECHET E1 2,08 2,08 20 2,50
FILTRE HUILE 20/11/2027 OU A 390877 KMS -
FILTREHABITACLE 20/11/2027 OU A 390 877 KMS -
FILTRE AIR 11/2028 OU A 400 078 KMS -
FILTRE CARBURANT 08/2029 OUA 410 682 KMS -
LIQUIDE DE FREIN 20/11/2029 OU A 470 877 KMS -
KIT ACCESSOIRE ET GALETS 5/12/2028 OU A 482360 KMS -
LIQUIDE DE REFROIDISSEMENT 7/11/2030 OU A 440 078 KMS -
détail ht (€): mainsd'oeuvre 121,20 pieces ingrédients forfaits 286,00 travaux extérieurs 2,08

les lignes main d'oeuvre avec (*) sont facturées au temps passé, les autres lignes main d'oeuvre sont facturées au temps barémé

devis en ligne renault.fr
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE - PIECES DE RECHANGE ET REPARATIONS - RENAULT

Les présentes conditions générales s'appliquent & la vente de
pieces de rechange et/ou & la réparation de véhicules réalisée par
un membre du réseau agréé Renault ('«Etablissementy) au bénéfice
du client (le «Client»), y compris via un parcours de vente numérique
proposé par l'application Renault « Digital Care Services ».

1. Conditions générales applicables a la vente de piéces de
rechange

. La facture de la
vente de la piéce de rechange est payable au comptant, sauf
conditions particuliéres. Conformément & l'article L441-10 du Code
de Commerce, le défaut de paiement par les Clients professionnels
¢ la date prévue entrainera de plein droitla facturation de pénalités
de retard calculées par jour de retard sur la base d'un tavx égal au
taux d'intérét appliqué par la Banque Centrale Européenne & son
opération de refinancement la plus récente majoré de 10 points. Les
penalites de retard sont exigibles sans qu'un rappel soit nécessaire.
L'Etablissement pourra facturer au Client professionnel, sans mise
en demeure préalable, I'indemnité forfaitaire de 40 € (article L441-10
Code de commerce). Le paiement anticipé de la facture ne donnera
lieu & aucun escompte. En cas de parcours de vente numerique, le
Client devra procéder au paiement pour finaliser sa commande de
piéces et/ou d'un ordre de réparation.

Garanties Piéce de Rechange : Les Piéces de Rechange vendues
par le réseau Renault (Pieces de Rechange d'Origine Renault, des
marques Motrio ou Value+, Piéces Issues de I'Economie Circulaire
(PIEC), Pieces sousreférence Renavlt (réf:81xxxxx xxx) destinées aux
véhicules d'autres margues, et accessoires référencés vendus par
le réseau Renault destinés & étre montés sur véhicule), bénéficient
des garanties légales - garantie légale des vices cachés (artiedl et
s. Code Civil) et, pour les clients consommateurs, garantie Iégale de
conformité (artL217-3 et s. Code de la consommation) :

Les droits mentionnés ci-dessus résultent de l'application des
articles L.217-14 L 217-32 du code de la consommation.

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi &la mise en ceuvre de la
garantielégale de conformitéencourtuneamendeciviled'unmontant
maximal de 300.000 euros, qui peut étre porté jusqu'é 10% du chiffre
daffaires moyen annuel (article L 241-5 du code de la consommation).

Leconsommateur bénéficieégalementdelagarantielégale des vices
cachés en application des articles 1641 &11649 du Code civil, pendant
une durée de deux ans & compter de la découverte du défaut. Cette
garantie donnedroit&une réduction de prix silebien estconservéoud
unremboursementintégral contre restitution du bien.

Le consommateur dispose d'un délai de deux ans & compter de la
délivrance du bien pour obtenir la mise en ceuvre de la garantielégale
de conformité en cas d'apparition d'un défaut de conformité. Durant
ce délai pour les biens neufs et durant le délai d'un an pour les biens
d'occasion, le consommateur n'est tenu d'établir que I'existence du
defaut de conformité et non la date d'apparition de celui-ci.

Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d'un contenu
numerigue ou d'un service numerique de maniére continue pendant
une durée supérieure & deux ans, la garantie légale est applicable
& ce contenu numerique ou ce service numeérigque tout au long de
la période de fourniture prévue. Durant ce délal, le consommateur
n'est tenu d'établir quel'existence dudéfaut de conformité affectant
le contenu numérique ou le service numérigue et non la date
d'apparition de celui-ci.

La garantie légale de conformité emporte cbligation pour le
professionnel, le cas écheant, de fournir toutes les mises & jour
nécessaires au maintien de la conformité du bien.

La garantie légale de conformité donne au consommateur droit &la
réparation ou auremplacement du bien dans un délaide trente jours
suivant sa demande, sans frais et sansinconvénient majeur pour |ui.

Sile bienestréparé dans lecadre de lagarantie légale de conformite,
le consommateur bénéficied'une extension de sixmois delagarantie
initiale.

Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le
vendeur impose le remplacement, la garantie légale de conformité
estrenouvelée pour une période de deuxans & compter de la date de
remplacementdubien.«Le consommateur peutobteniruneréduction
du prix d'achat en conservant le bien ou mettre fin au contrat en se
faisant rembourser intégralement contre restitution dubien, si:

1°Le professionnel refuse de réparer ou de remplacerle bien;

2°Laréparation ou le remplacement du bienintervient aprés un délai
detrente jours;

3°La réparation ou le remplacement du bien occasionne un
inconvénient majeur pour le consommateur, notamment lorsque
le consommateur supporte définitivement les frais de reprise
ou d'enlévement du bien non conforme, ou s'il supporte les frais
d'installation du bienréparé ou de remplacement;

4°Lanon-conformité du bien persiste endépit de latentative de mise
enconformité du vendeur restée infructueuse.

Le consommateur a également droit & une reduction du prix du bien
ou & la résolution du contrat lorsque le deéfaut de conformité est si
grave qu'il justifie quela réduction du prix ou la résclution du contrat
soit immeédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander
laréparation ou le remplacement du bienau préalable.

Le consommateur n'a pas droit & la résolution de la vente si le défaut
de conformiteé est mineur.
Toute période d'immobilisation du bienenvue de saréparationou de

son remplacement suspend la garantie qui restait & courir jusqu'a la
délivrance du bien remis en état.
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De plus, le Client bénéficie d'une garantie commerciale offerte par
Renault SAS (la « Garantie Commerciale »), exclusivement pour
les produits suivants, acquis auprés du réseau Renault : Pieces
de Rechange d'Origine Renault, des marques Motrio ou Value+,
accessoires destinés & étre montés sur un vehicule, piéces sous
référence Renault (réf: 81xx xxx xxx) destinées aux véhicules d'autres
margues. sont exclues de la Garantie Commerciale, les PIEC &
'exclusion des pigéces « Echange Standard » Renault.

La Garantie Commerciale est de 12 mois (36 mois pour les batteries
neuves Renault, 24 mois pour les batteries neuves Motrioet Value+) &
compter deladated'émission delafacture.La Garantie Commerciale
de la Piece de Rechange couvre I'échange de la Piéce de Rechange
défectueuse, dés lors que le défaut a été dOment constaté par le
réseau Renavlt &l'initiative du Client, ainsi que les dommages causés
par cette défectuosité & d'autres piéces ou organes du véhicule par
la piécereconnue défectueuse dans les conditions définies ci-aprés.
Le Client présentera la facture attestant que la pigce a été vendue
par un membre du réseau Renault.

2. Conditions Générales applicables & la Réparation

: A la réception du véhicule, un ordre de réparation est
établi mentionnant son état apparent et tout équipement ou autre
point particulier que le Client souhaite signaler, ainsi que, selonle cas,
les travaux & effectuer ou la demande d'établissement d'un devis
ou la seule réception du véhicule dans l'attente d'une commande
ultérieure de travaux.

Devis : Lorsque le Client souhaite prealablement & toute intervention
connaitre le montant de la réparation, I'Etablissement établit un devis
dont la durée de validité est mentionnée. Les frais détablissement
du devis et de démontage/remontage nécessaires a la préparation
du devis sont & la charge du Client. lls sont déductibles de la facture
définitive que le Client doit ccquitter si lesinterventions sont récalisées
dans les ateliers de I'Etablissement ayant établi ledit devis. Sauf
accord écrit des parties, le montant du devis ne comprend pas les
frais occasionnés par le dépannage et 'acheminement du véhicule
jusquaux ateliers de I'Etablissement. Pour que les travaux soient
engages, il estindispensable que le Client donnesonaccord expres sur
le devis. L'Etablissement pourra demander au Client un acompte d'un
montant égal au tiers du montant du devis. Si, au cours des travaux, il
apparditque les réparations vont étre differentes de celles prevues au
devis, avant toute nouvelle opération I'Etablissement doit en informer
le Clientetobtenir son accord exprés surles modifications apportées.

Ordre de reparation : Lorsque le Client demande que la réparation
soit réalisée sans devis préalable, I'Etablissement mentionne les
travaux & exécuter sur l'ordre de réparation expressément approuve
par le Client avant I'exécution desdits travaux. Le Client y précise
s'il souhcite conserver les pi&ces remplacées autres que les piéces
sous garantie et échanges standard. Si, pendant 'exécution des
réparations demandees, d'autres travaux s'avérent necessaires,
avant toute nouvelle opération I'Etablissement doit en informer le
Client et obtenir son accord exprés sur les modifications apportées.
Si la réparation est réalisée & la suite d'un accident couvert par
un contrat d'assurance ou d'une intervention prise en charge par
Renault SAS, le Client doit expressément approuver I'Ordre de
Réparation préalablement & I'exécution des travaux.

Mise & disposition du veéhicule répare et Paiement de la facture de
réparation : La date de mise & disposition du véhicule est indiquée
sur 'Ordre de Réparation initicl, ou sur le dernier Ordre de Réparation
établi en casdetravaux supplémentaires. L'Etablissement mentionne,
sur la facture ou sur le certificat de contréle, les anomalies dont il
aurdit eu connaissance et qui n‘auraient pas fait 'objet d'un Ordre de
Réparation et il invite le Client & y remédier, plus particuliérement &
celles affectant la sécurité duvehicule. Sile Client refuse laréparation,
il signe une décharge de responsabilité au profit de I'Etablissement.
A défaut, I'Etablissement a la faculté de prendre toutes mesures
nécessaires @ la sauvegarde de ses intéréts. Les réparations sont
payables & la date de mise & disposition duveéhicule, telle que précisee
ci-dessus. A cette méme date, le Client doit procéder & I'enlevement
de son véhicule. A defaut denlévement dans un délai de 5jours ouvrés
& compter de la mise & disposition du véhicule répare, une lettre
recommandée avec accuse de réception valant mise en demeure
peut treadresséeau Client A défaut d'enlévementdansles48heures
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& compter de la réception par le Client de la mise en demeure, une
indemnité d'occupation des ateliers pourra étre facturée au Client
conformément au montant journclier indiqué dans la lettre de mise en
demeure. En cas d'envoi de la facture par courrier, celle-ci constitue,
dés réception par le Client, notification de la mise & disposition du
véhicule réparé. A compter de cette date, I'indemnité d'occupation est
due & l'atelier. Conformément & l'article L441-10 du Code de Commerce,
le défaut de paiement par les Clients professionnels, ¢ la date prévue
entraine de plein droit la facturation de pénalités de retard par jour de
retard calculés sur la base d'un taux égal au taux d'intérét appliqué par
la Banque Centrale Européenne & son opération de refinancement la
plusrécente majoré de10 pointsde pourcentage. Les pénalités deretard
sont exigibles sans qu'un rappel soit nécessaire. L'Etablissement pourra
facturer audit Client professionnel, sans mise en demeure préalable,
l'indemnite forfaitaire de 40 € (article L441-10 Code de commerce). Le
paiement anticipé de la facture ne donnera lieu & aucun escompte.

En cas de parcours de vente numerique, le Client doit suivre les
étapes proposées par l'application Renault « Digital Care Services »:
acceptation des conditions générales d'utilisation de l'application,
description du véhicule et des problémes rencontrés (avec possibilité
de joindre des photographies du vehicule), solliciter un devis, valider un
ordre de réparation, régler sa commande.

Recyclage de |a piece remplacee : Conformeément & la législation
en vigueur, I'Etablissement collecte et fait éliminer les piéces de
rechange usagées et les autres déchets automobiles. Cette prestation
est facturable au Client selon la methode et les prix affichés dans
I'Etablissement.

. Les réparations facturées
par |'Etablissement (piéces et main d'ceuvre) béneficient d'une
garantie commerciale, dite « Garantie de la réparation », d'une durée
égale & celle de la piece de rechange en cause, dont le Client peut
demander l'application dans l'ensemble du réseau Renault dés lors
qu'est impliquee la Garantie Commerciale de la Piéce de Rechange.
La Garantie commerciale de la réparation couvre I'élimination &
titre gratuit (piéces et main d'ceuvre) de la réparation avec une piéce
vendue par Renault reconnue défectueuse par le réseau Renault &
I'initiative du Client, ainsi que les dommages causés a d'autres piéces
ou organes du véhicule, et les frais de dépannage ou remorquage y
afférent. Le Client doit présenter la facture attestant que I'intervention
a étéréalisée dans un atelier du réseau Renault.

3. Les Garanties Commerciales des Piéces de Rechange et
des Réparations ne s'appliquent pas et le Constructeur se
trouve dégagé de toute responsabilité lorsque:

. :_a pliece derechange n'est pas al'origine del'incident dont se plaint
e Client;

- Lapiécederechange estutilisée en-dehorsde la destination prévue
par le Constructeur, ou a fait I'objet de medifications/adaptations
non auvtorisées ou prévues par le Constructeur, ou lorsguelle-
méme ouunde ses composants a étéremplacé par une piéce ouun
composant d'une autreorigine ;

- Les desordres sont provoques par un mauvais diagnostic ou
une mavuvaise réparation de ['Etablissement ayant facturé
I'intervention. Enl'‘absence dereconnaissance de saresponsabilité
par celui-ci, il appartient au Client de faire établir le manguement
de I'Etablissement & ses obligations par le biais d'une expertise
amiable ou par toutevoie de droit;

+ Laqualité delaréparationeffectuée n'est pas lacause de l'incident
objet de laréclamation duClient;

+ La défectuosité constatée tient au fait que le Client a fait réparer
ou entretenir le véhicule par un atelier n'appartenant pas au réseau
Renault, et hors le respect des prescriptions du Constructeur. Si
I'entretien, le contréle et/ou la réparation ont été effectués en
dehors du'réseau Renault, le Client devra apporter la preuve que
la défectuosité n'est pas due & un entretien, un contréle et/ou une
réparation non conforme aux prescriptions de Renault;

+ Le vehicule a ete utilise dans des conditions non conformes & celles
prescrites par le Constructeur (ex: surcharge, engagement dans
corn étition spartive)

B hicule n'a pas été entretenu normalement, et notamment les
|nstruct|ons du Constructeur concernant le traitement, I'entretien
ou les soins & donner & ce dernier n'ont pas eté respectees.

Les Garanties Commerciales de la Pieces de Rechange et de la
réparation ne couvrent pas les conséquences indirectes d'un éventuel
defaut de la pigce de rechange (pertes d'exploitation, etc). Les frais
d'entretien engagés par le Client, conformément aux prescriptions du
Constructeur etfou résultant d'une usure normale du véhicule, restent
& la charge du Client. Les pigces remplacées au titre de la Garantie
Commerciale deviennent de plein droit la propriété de Renault. Pour
bénéficier de la Garantie Commerciale, le Client doit s'adresser & tout
membre du réseau Renaultdétenteur dupanonceau de la marque, seul
habilité aréaliserdesinterventions acetitre. llappartientauréparateur
Renavultde décider s'ily alieu de réparer ou deremplacer la pigce jugée
défectueuse. Le transfert de propriété du véhicule ne modifie pas les
conditions d'application de la Garantie Commerciale.

4. Données personnelles

Les données personnelles du Client sont collectées et traitées par
Renault SAS et les membres de son réseau agrée (ensemble désignés
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« Renault »), entant que responsables conjoints de traitement, pour les
besoins de la présente relation contractuelle et pour lui communiquer
des offres etactualités.

Conformément & la réglementation applicable, le Client peut
demander & obtenir et vérifier les données que Renault détient
sur li, rectifier des informations inexactes, effacer les donnees le
concernant, emporter une copie de ses données pour les réutiliser
ailleurs, s'opposer & tout moment & ce que certaines de ses données
soient utilisées, notamment & des fins de prospection commerciale ou
de profilage, demander & geler I'utilisation de ses données, definir des
directives relatives au sort de ses données en cas de décés. Le Client
peut exercer I'ensemble de ses droits directement aupres de Renault
SAS en adressant sa demande via le formulaire httpsy//www.renault
fr/vos-droits.html ou un courrier postal: Renavlt SAS Direction juridique
- Déleégué & la protection des données, 122-122bis avenue du Géneral
Leclere, 92100 Boulogne-Billancourt. A défaut de réponse ouderéponse
satisfaisante de la part de Renault, le Client a la possibilité d'introduire
une réclamation auprés de la Commission Nationale Informatigue et
Libertés (CNIL). Le Client dispose du droit de s'inscrire gratuitement sur
la liste d'opposition Bloctel afin de ne pas faire l'objet de sollicitations
commerciales par téléphone.

En cas de parcours de vente numeérique, des données personnelles
du Client sont collectées et traitées comme spécifié & l'article 8
des conditions générales d'utilisation de l'application « Digital Care
Servicesn.

Pourensavoir plus,la politique de protection des données personnelles
de Renault est accessible sur le site htrps://www.renault.fr/donnees-
personnelles.html.

5. Environnement

En application de l'article L.541-10-13 du Code de I'Environnement, le
Constructeur Renault SAS adhére & l'éco-organisme CITEO permettant
dedéclareretdepayeruneécocontribution sur ses papiers graphiques
et posséde un numeéro d'identifiant uniqgue FRO09458_03MXBA.

6. Loi Applicable - Médiation-Contestations

Les conditions générales sont exclusivement régies par le droit
francais.

En cas de litige entre le Client et I'Etablissement ou le Constructeur,

ceux-ci s'efforceront de le résoudre & l'amiable. Selon l'objet dulitige,

le Client pourra adresser une réclamation auprés du Service Relations

Clientéle de I'Etablissement ou du Constructeur - Renault https//

www.renaultfr/contactez-noushtml . Si un deésaccord subsiste, le

Client consommateur au sens de l'article liminaire du code de la

consommation, o la possibilité de saisir gratuitement un meédiateur

inscritsurlalistedes médiateurs établie parlaCommissiond'évaluation
et de contréle de la médiation de la consommation en application de
l'article L.615-1 du Code de la consommation, & savoir :

+ soitle centre de médiation compétent pour traiter les litigesrelevant
de laresponsabilité de I'Etabllssement (e)r conditlons deventeou de
réparation)ens‘adressant, selo iliationsdel'Etablisseme

- soit av Médiateur Mobilians par courrier 43 bis route de Vc:ugirc:rd -
CS 80016-92197 Meudon Cedex ou par courriel : mediateur@
mediateur-mobilians.fr, ou sur le site m ili

- soit au Médiateur auprés de la FNA par courrier : Immeuble Axe
Nord ; 9-11 avenue Michelet- 93583 Saint Ouen Cedex ou sur le site
www.mediateur.fnafr

- soit au Médiateur du Groupement des Agents Renault par courrier :

SAS Médiation-Solution Consommation 222 chemin de la bergerie

- 01800 st Jean de Niost ou sur le site https://sasmediationsolution-

conso.fr.

soit le Médiateur du Constructeur compétent pour traiter les

litiges relevant de sa responsabilité (ex: garantie commerciale) par

courrier: Médiation Cmfm, 12 avenue d'ltalie - 75013 Paris ou sur son
site internet www.mediationemfm.eu.

Si le Client réside au sein de I'Union européenne, il a également la
possibilité de recourir & la plateforme de reglementen ligne des litiges
pour les services fournis par les entreprises de I'Union Européenne (la
« Plateforme ODRy), mise ¢ladispositiondetouslescitoyenseuropéens
par la Commissioneuropéenne:

Encasde ccntestatlon relative & I exécutlon du présent contrc:t

leClie N soci
: L =1
- sile Client n'est pas un commercant, le cﬁoix du tribunal compétent

se fera conformément & la loi frangaise Le Client peut recourir &
une procédure de mediation conventionnelle ou & tout autre mode
alternatifderéglement de différends.

L'Etablissement est un commergant indépendant agissant pour son
compte et en son nom, il est seul responsc:ble vis-&-vis des Clients des
engagements de toute nature pris par lui, cariln’'est pas le mandataire
du Constructeur.

Le contrat est constitué de maniére indissociable des présentes
conditionsgénérales ainsi que del'ordre de réparation.
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