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RENAULT

La vie, avec passion

Margue [Typ_g de véhicule N°® immatriculation N° de série - N° plague ovale Date livr. véhicule Km -
RENAULT JZ28 IEC—897—RJlVFlJZOYOH554694OO |DB17369 I13/06/16 I29152
Date d'entrée ]TvpefE Demandeur B lRéceptiDnnaire - lN‘ V/O ] IRéf. garantie
14/06/18 M ' CHEQUE SALON Francky
Référence - Désignation B lQuantité' P.U.vente l“*&?"" |Pri:'t unitaire net ]T l1‘«'!1:|r1tant
**x%%x B.L. 650199 DU 14/06/2018 *****
INTERVENTION A :REV DES 30000
RMFNCN FORFAIT LLD REV CLASSIQUE 1 104,00
RN0710 / 5W40
Montant T.T.C. : 124,80
7703062062 JOINT 16 SA 46 1 inclus
152095084R CARTOUCHE FILTRE 42 1 inclus
HUILE
ATO5W40F23 HELIX HX8 5W40 90 4,7 inclus
7711238967 LAVE~GLACE HIVER 44 1 inclus
0229 REVISION VEHICULE 1,00 inclus
RVEFNA6 FORFAIT LLD BALAIS 1 47,00
D'ESSUIE-GLACE AVANT
Montant T.T.C. : 56,40
288903710R COLLECTION BALAT 43 1 inclus
ESSUIE PARE-B
6243 DEP-REP X2 BALAT 0,20 inclus
D'ESSUIE-VITRE AVANT
DM3 ELIMINATION DES DECHETS 1 3,50 0,00 3,50 3 3,50
SOUS-TOTAL INTERVENTION A : 154,50 HT
. 154,50 154,50
taux 20,000 Total H.T. |
TVA. 30,90 30,90
|0 11 12 13 14 Total TV.A. | o
BRUT HT : 154,50 MO facturee au bareme des temps sauf (*) au temps passe
. Montant pieces Montant M.O. Petites fournitures  Divers 1 Divers2
89,10 ! 61,90 ' 0,00 ! 3,50 0,00 185,40
1,20 heuresg _ Netapayer | _
o 20991
Client 49239
Facture 14/06/2018 | DATE D EDITION : 14/06/2018 DE REGLEMENT 14/06/2018
Date 185,40
Montant TTC 2040 ) . ., . )
Reglement  14/06/2018 | voir nos conditions sénérales de Commerciapeation e sinicelos mor o oy e e oy v
Echéance Conservez ce document, il vous sera demandé pour lapplication de la garantie.
Clause de réserve de propriété : nous nous réservons la propriété des marchandises objets dis présents débits, jusgqu'a
leur palement Intégral, conformément a la lof B0-335 du 12 mal 1980, T\VA. acquittée sur les débits,
MODALITES DE REGLEMENT : Aucun Lok e Sera actonde en cas de palement anticipd, En cas die retard de paement, taus de pénalitd applique au moins Réf. : FRLO1C - 700 094

drgal & 5 fois b b dintéret ), Les intidts de retard de roglement ne seront factinds gu'aprts lenval d'une lettre de contentiete

i Encas e défaut de palement, i Cllent sera reclevabile e plein drait, au titre des frais de recouvrement, de Bndesinlts Torfaltairs de 00 € privue parles articles

| Ad1-6 ot 044715 du Code de commerce sans prejude e toute Indemnité complémentalie en application de Yarticle L441-6 du Code de commerce

© RENAULT
Marque et Modéle déposés-Reproduction interdite



CONDITIONS GENERALES DE LA REPARATION ET DE LA VENTE DE LA PIECE DE RECHANGE EN FRANCE METROPOLITAINE

1.’CONDIT|ONS GENERALES DE LA
REPARATION

B Réception

A la réception du véhicule, I est établi un ordre
de réparation qui mentionne l'étal apparent du
vehicule el tout ¢guipement ou tout autre pomt
particulier que le Client souhaite vorr signaler
L'ordre de réparation mentionne ¢yalernent, sclon
le cas, soit les Lravaux a elfectuer, soit la demande
d'établissernent d'un devis, soil la seule réception
du véhicule dang lattente d'une commande ulté-
nieure de travaux

M Devis

Lorsque le Chent souhaite, pigalablement a toute
intervention, connaitre le montant de la 1épara-
tion, le réparateur établita un devis Sa durée de
validité est inentionnée Los fiais détablissement
du devis, les frais de démonlage et de remontage
nécessaires a la préparation de ce dernier, sont
a la charge du Client Toutefors les frais déta-
blissernent du devis seront déductibles de la
facture définilive que le Client devra acquitter, si
les nterventions sont réalisées dans les ateliers
du igparateur ayant établi le devis

Sauf accoid éent des paities, le montant du
cdevis ne comprend pas les frais occasionnés par
le dépannage et l'acheminement du véhicule
jusquiaux ateliers du réparateur.

Il est indispensable, pour que les travaux soient
engagés, que le Client donne san accord éait en
signant le devis A cette occasion, le réparateur
pourra demander au Client un acompte représen-
tant le tiers du montant du devis

S), au cours des Lravaux, il appaiait que les répa
rations vont étre difféientes de ce qui était prévu
au devis, e réparateur doit eninformer le Client et
obtenir son accord dcrit, par courrier, fax, ou mail,
avant Loute nouvelle opération

M Ordre de réparation

Lorsque le Client demande que Ia réparation soil
réalisée sans quun devis ait éleé établi, le répara-
teur mentionne les travaux a exéculer sui foidre
de réparation, qui devra étre signé par le Client
préalablement a l'exécution desdils travauy:

A cette occasion, il sera précisé sile Client sou-
haite conserver les piéces lemplacées autres que
les pieces sous garantie et les échanges standaid
Si, pendant Fexécution des réparations deinan-
dées, daulres travaux savéraient necessaires, e
réparateu devra en informer le Client et obtenir
son accord écrit, par courner, fax, ou mail, avant
toute nouvelle réparation

Lorsque la réparation est réalisée a la suile d'un
accident couvert par contrat dassurance, le Client
devra signer l'ordre de réparation préalablernent a
l'exécution des travaux

m Mise a disposition du véhicule réparé et
Paiement de la facture de réparation
La date de nuse a disposition du véhicule est celle
indiquée au recto du présent aidre de réparation
ou du dernier oidie de réparation établi en cas de
travaux supplémentaires Le réparaleur mention
nera, sur la facture ou sur le certiiicat de controle,
les anomalies dont il aurail eu connaissance et qui
nauront pas [ait fobjet d'un oidre de iéparation
el invilera le Client a y remédier, plus particulie-
lement a celles affectant la sécunté du véhicule
£n cas de refus de réparation de la part du Client,
celui-ci signera une décharge de responsabilité au
profit du 1épaiateur. A défaut, le garagisle répa-
rateur aura la faculté de prendre toutes mesures
nécessaires a la sauvegarde de ses interéts
Les répaiations sont payables a la date de mise
a disposition du véhicule, telle que précisée
dessus, date a laquelle le Client devra ¢galement
procéder alenlévement de son véhicule
A défaut denlevement dans un délar de 5 jours
ouvrés a compter de la mise a disposition du véhi-
cule réparé, une leltre recommandée avec accuse
de réception valant mise en demeure pourra étie
adressee au Client A défaut denlevement dans
les 48 heures a compler de la réception par le
Client de la mise en demeure, une mdemnité
d'occupation des ateliers, dont le montant journa-
lier lur aura été indiqué dans la tettre de mise en
demeure, pourra éire facturée au Client
En cas denvoi de la factuie par courrier, celle-ci
constitue, a sa raception pai le Client, muse a
disposition du véhicule réparé A compter de
cette date, l'indemnité d'occupation due a latelier
comimencera a courlr.
En cas de relaid de paiement ou dimpayé, le
réparateur poura facturer au Client, sans mise en
demeure préalable, des frais de relance et gestion
de son dossier, dont le montant sera porté a la
connaissance du Client par un affichage dans les
locaux du réparateur.
Pour les clients professionnels, conformément a
larticle L 441-6 du Code d= Commerce, le défaut
de paiement par le client a la date prévue entrai-
nera de plen droit la facturation de pénalités
de retard pa jour de ietaid calculés sur la base
d'un taux égal au taux dintérét appliqué par la
Banque Centrale Européenne a son opération
Juin 2017

de refinancement la plus récente majore de 10
points de pourcentage Les pénalités de retard
sonl exigibles sans quun rappel soit nécessaire
En outre, Iétablissement désigné pourra facturer
au Clien, sans rise en cdemeure préalable, au
utre des frais de recouvrement, lindemnité for-
faitaire de 40 € piévue par les aiticles L441-6 el
> 441-5 du Code de commerce sans préjudice cle
toute indamnite complémentaire en application
de larticle L 441-6 du Code de commerce

Le palement anticipé de la facture ne donnera lieu
a aucun escompte

® Recyclage de la piéce remplacée

| e garagiste 1éparaleur, conformément a la législa-
tion envigueur, collectera et lera éliminer les pieces
de 1echange usagces et les auties déchels auto-
mobiles Celle prestation sera facturable selon la
meéthode et les prix affichés dans I'élablissement

M Garantie de la réparation

Les réparations ellectuées par le galagiste
1éparateur  béndficent d'une galantie, dite
« Garantie de la réparation », d'unc durée de 12
mais, dont le Client pouria demander lapplication
dans lensemble du réseay Renault La Garanlie
de laéparation couvie Iélimination a titre gratuit
(pieces et main douvie) de toul défaut de la
réparabion réalisée dans un atelier du réseau
Renault, ainst que les dormmages causés par
celte réparation défectueuse a dautres pieces ou
organes du véhicule, et les frais de dépannage ct
jemorquage y afférent Pour bénéficer de cette
Garantie de la 1¢paration accordée par le gara-
giste éparateur, ot applicable dans l'ensemble
du réseau Renault, le Client piésentera la (acture
originale attestant que I'ntervention a été réa-
lisée dans un atelier du réseau Renault Dans la
mesure oU le galagiste réparateur, membre du
1éseau Renault, mis en cause par le Client dans
le cadre cle la présente Garantie cle la répaiation,
ne reconnaitrait aucune responsabilité au litre de
son intervention, il appartiendra au Chent de fane
élablir le manquemenl du gaiagiste 1éparateu
a ses obligations, pai le bais d'une expertise
anuable, ou par loute voie de dioit
La Garantie de la iéparation ne sapplique pas ot
le garagiste iéparateur se trouve dégagé de toute
responsabilité lorsque
La qualité de la 1éparation qu'il a effectuée n'est
pas la cause de I'nadent objet de la réclamation
du Client ;
La défectuosité constatée tient au fait que le
Client a fait réparer ou entretenir le véhicule par
un atelier nappar tenant pas au 1éseau Renault, et
hors le respect des prescriptions du Constructeur
en la mabére St lenlietien, le contrdle ou la
1éparation ont été effectués en dehors du réseau
RENAULT, le Client dzvra apporter la preuve que
la défectuosité n'est pas due a un entretien, a un
conlrdle ou a une réparalion non conforme aux
prescripbions RENAULT
Le véhicule a été utilisé dans des conditions qui
ne sont pas conformes a celle presciiles par le
Constructeur (exemples  surcharge, engagement
du véhicule dans une compétition sporlive de
quelque nature que ce soit) ;
Le vehicule ma pas éleé enlrelenu normalement,
ot notamment les insbiuctions du Constructeur
concernant le traitement, l'entretien ou les soins
adonnel a ce dernier nont pas été iespectées
La Garantie de la 1éparation ne couvie pas les
conséquences indilectes d'un éventuel defaut
de la piece de 1echange Renault (pertes dexploi-
tation, etc )
l.es fians dentretien engagés par le Client, confor-
mément aux presciiptions du Constiucleur el
ceux 16sultant d'une usuie normale du véhicule,
restent a la charge clu Client
La réparation (pieces et main docuvie) réalisée au
titre cle la Garantie de la réparation est garantie
jusqua expiration de cette Garantie de la réparation

2. CONDITIONS GENERALES
DE LA VENTE DE LA PIECE DE
RECHANGE

® Paiement de la facture de la vente de la
piéce de rechange

L.a facture de la vente de la piéce de rechange est
payable au comptant, sauf conditions particu-
liies Dans ces conditions, et en cas de retard de
palement ou d'impayé, le réparateur pouria factu-
rer au Client, sans mise en dermeure préalable, des
frais de relance et gestion de son dossier, dont le
montant sera poilé a la connaissance du Client
par un affichage dans les locaux du réparateur

Pour les clients professionnels, conformément a
larticle L 441-6 du Code de Commerce, le défaut
de parement par le client a la date prévue entrat-
nera de plein droit la facturation de pénalités
de retard par jour de retard calculés sur la base
d'un taux égal au taux d'intérét appliqué par la
Bangue Centrale Européenne a son opération
de refinancement la plus récente majoré de 10
points de pourcentage Les pénaiités de retaid
sont exigibles sans qu'un rappel soit nécessaire

En oulre, I'établisseniont désigné pourra lacturer
au Client, sans 1ise en demeure préalable, au
titre des frais de recouvrement, lindemmnité for-
faitane de 40 € prévue par les articles L 441-6 et
D 441-5 du Code de commerce sans prejudice de
toute indemnité complémentaire en applicabion
delarticie L4411 6 du Code de comimerce

Le paiement anticipé de la facture ne donnera lieu
a aucun escompte

B Garanties de la Piece de rechange

Les pieces de rechange vendues par le réseau
Renault (Pieces de rechange dorigine Renault,
pieces de maique Motino ou Equation, les Picces
issues de I'Economie Circulane (PIEC), les batte-
nes neuves el accessones rélérencés et vendus
par le réseau Renault deslings a étre montés sul
un véhicule, organes ou ensemble rénovés pal
ou pour le comple de Renault), bénéficient des
garanties légales (garantie légale des vices cachés
prévue par les arlicles 1641 et suivant clu Code
Cwil, el pour les clients particuliers de la garantic
légale de conformité piévue par larticle 217-4 du
Code de la consommation, dont des cxtraits sont
repiocluits a-apres)

Enoutre, le Client bénéhae dune garantie commer-
dale offerte par Renault, ci-apres dénommée « la
Garantie Cornmerciale », exclusivernent pour les
produits sulvants, acquis auprés du réseau Renauilt :
Pieces de iechange dongine Renault, Pigces Motrio,
batleries Equation et accessorres 1eférences et ven-
dus par le réseau Renault destinés a étre montés
sur un véhicule, organes ou ensemble rénovés pai
ou pour te compte de Renault

La Garantie Commercale est de 12 mois (36
pour les battenes neuves de marque RENAULT,
24 mois pour los batleries neuves de marque
MOTRIO) a comptel de la date de facture,
octroyée par RENAULT.

La Garantie Comrnerciale couvie télimination a
titre gratuit {preces, main d'eeuvie, Irais de dépan
nage et remoiquage} de tous défauts de la piece
de jechange monlée dans un atelier du réseay
Renault, durnent constatcs a Iinitiative du Chient,
amnsi que les dommages causés par celte défec-
tuosit¢ a dautres pieces ou organes du véhicule,
par la piece reconnue délectueuse dans les condi-
tions definies c-aprés

Lorsque les pidces de jechange sont vendues
a la «banque Client» d'un magasin de pieces
de rechange du réseau Renaull, la Garantie
Comimerciale comporte uniquement l'échange de
la piéce de rechange

La Galantie Commercale ne couvre pas les
conséquences indirectes d'un éventuel défaut de
la piece derechange (pertes d'exploitation, etc )
Les frais dentietien engagés par le Client, confor-
mement aux prescriptions du Constructeur et
ceux 1Gsultant d'une usure noimale du véhicule,
restent a la charge du Client

Pour béndliaer de la Garantie Commerciale, le
Client dail sacressel a tout membre du réseau
Renault détenteur du panonceau de la marque,
seul habililé a 1éaliser des inlerventions a ce titre
Il appartient a lalelier Renault de décider s'il y
a lieu de 1éparer ou de 1emplacer la piéce jugée
défectueuse

Le Client présentera la facture atlestant que la piece
a éte vendue par un mermbre du réseau Renault

La Garanbe Comrnerciale ne sapphque pas et le
Constructeur se trouve dégageé de toute respon-
sabilité lorsque

La piece de rechange n'est pas a l'onigine de linci
dent dont se plaint le Client ;

La piece de rechange est utilisée en dehois de
la destination picvue par le Constructeur, ou a
fail lobjet de modifications ou adaptations non
aulorisées ou picvues par le Constructeur, ou
lorsguelle - mémic ou un de ses cormpasants a été
remplacé par une piece ou un composant d'une
autre origine ;
La délectuosité constatée tient au fail que le Client
a fait réparer ou entielenir fe véhicule par un atelier
nappartenant pas au réseau Renault et hors le
respect des prescriptions du Constructeur en la
matiéie Si lentretien, le contidle ou la iéparation
ont éte effectués en dehors du 1éseau RENAULT,
le Client devra apporter la preuve que la défectuo-
sité nest pas due & un entielicn, a un contrdle ou
a une réparation non confoime aux prescriptions
RENAULT

Le véhicule a été utilisé dans des conditions qui
ne sont pas conformes a celle prescrites par le
Constructeur (exernples  surcharge, engagel nent
du véhicule dans une compétition sportive de
quelque nature que ce soil) ;

Le véhicule ma pas élé entretenu normalenment,
el nolamment les instructions du Constructeur
concernant le traitement, l'entretien ou les soins
a donner a ce dernier mont pas ¢té respectées
Les pieces remplacées au titie de la Garantie
Commerciale deviennent de plein droit la pro-
priété de Renault

Le transfert de proprigté du véhicule ne modifie
pas les conditions dapplication de la Garantie
Commerciale La piece de 1echange montee sut
le véhicule dans le cadre de lapplication de la

Garantie Commerciale esl garantie jusqua expila-
lion de celte Garantie Commerciale

3. INFORMATIQUES ET LIBERTES
Les informations nominatives qui sont deman
dées au Client lors de la demande de réparation
ou de la vente de la piece de 1echange sont
inclispensables a la réalisation ou la passation
de celles-cr Ces informations sont conservées
par nos soins, afin de fournir au Client un service
de qualilé adapté a ses soins Elles peuvent étre
communiquées a des tiers en relations commer-
aales avec RENAULT, ligs par un cngagement cle
confidentialité Conformement aux articles 26 el
27 de la Lot informatique el libertés du 6 Janviel
1978, le Client dispose d'un droit dl'accés a ces
informations aupres de nos services et du Seivice
Relations Clientele Renault I dispose également:
de la faculté de sopposer a ce que des informa-
tions nominatives le concernant fassent l'ohjet
d'un tratement informatique, conformément aux
dispositions de cette maéme loi

4, CONTESTATIONS

En cas de contestation relative a l'exécution du
présent contrat

Sile Client n'est pas un particulier; le Lribunal dont
dépend le siége social du répaiateur sera seul
compétent ;

Si le Client est un particulier, le choix du tribunal
compétant se fera conformément a la lon

En outre, le Client peut sadresser au Service
Relations Clientele du Constructeur.

Les Concessicnnaires, Reéparateurs —agréds
RENAULT et Agenls RENAULT, commercants
indépendants agissant pour leur compte et en leur
noim, sont seuls jesponsables vis-a-vis de la clien
téle des engagements de toute natuie pris par eux

Dispositions relatives a la conformité du
bien au contrat de vente (Extrait des ait
1. 217-4 et suivants du Code de la consornmation)
Article L 217-4:

|_e vendeur est tenu de livrer un bien conforme au
contral et répond des défauts de canfoimité exis-
rant lors de la délivrance !l répond également des
défauts de conformité résullant de temballage,
des instructions de montage ou de linstallation
lorsque celle-ci a été nuse a sa charge par le
contral ou a été réalisée sous sa responsabilité

Article L 217-5:

Pour étre confarme au contrat, le bien doit :

- Etre propre a l'usage habituellernent attendu
d'un bien semblable e, le cas échéant:

Ta- Correspondre a la description donnée par le
vendeur et posséder les qualités que celuci a
présentées a lacheteur sous forme d'échantillon
ou de modele ;

Tb- Présenter les qualités qu'un acheteur peut
légitimement attendre eu égard aux déclarations
publiques faites par le vendeur, par le producteur
ou par son représentant, notamment dans la
publicité ou l'étiquetage ;

2- Ou présenter les caracténstiques définies d'un
commun accord par les paities ou étre plopre a
tout usage spécial recherché par l'acheteur, porté
a la connaissance du vendeur et que ce dernier
aaccepté

Article L 217-12:;

Laction résultant du défaut de conformité se
prescrit par deux ans a compler de la délivrance
clu bien

Dispositions relatives a la garantie légale des
vices caches (extraites des articles 1641 et
suvants du Code awvil)

Article 1641 :

Le vendeur est tenu de la garantie a raison
des défauts cachés de la chose vendue qui la
rendent impropre a l'usage auquel on la des-
tine, ou qui diminuent tellement cet usage, que
l'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou nN'en aurait
denné qu'un moindre prix, ¢l los avait connus

Article 1648 al. 1:

L'action résultant des wvices redhibitoires doit
élre ntentée par l'acquéreur dans un délai de
deux ans a compter de la découverte du vice



